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Inmaculada Corcho Gomez.

Introduccion

La siguiente comunicacién, forma parte de un estudio mas amplio que se realizé para
analizar uno de los factores mas sugerentes para el desarrollo del Turismo Cultural, los
museos, con el fin de conocer su actual estado y situacién como elementos de la oferta
turistica.

Debido a estas nuevas demandas culturales se pensé que era necesaria una renovacion de
las instituciones museisticas, y en este empefio estaba la idea de iniciar, con el trabajo que
aqui nos ocupa, una investigacién coherente sobre todos los campos que atafien a los
museos espafoles: concepto, gestidn, distribucion territorial, proyeccién exterior, disefio y
renovacion de la imagen.

Tutelado por la Secretaria General de Turismo y Gestionado desde la misma, este informe
revisa con una perspectiva nueva los recursos y posibilidades de la museografia espafola; las
perspectivas y vias de desarrollo de su oferta y promocion.

No es, por tanto, un nuevo tratado de museografia, sino un analisis, una propuesta. Una
investigacion que creimos interesante para los dos campos de referencia del trabajo, los
museos y el turismo.

Para el primero, porque se encuentra falto de una revisidn desde el exterior y de un nuevo
enfoque que lo saque del encorsetamiento y encajonado camino en que se encuentra. Para el
segundo, porque necesita conocer y determinar las materias primas que crean el turismo
cultural, excesivamente publicitado pero poco sondeado y elaborado.

El estudio ha querido abarcar a todos los museos espafioles, sin discriminacién alguna por su
localizacién, dimensiones, gestién, etc. Dentro de estos resultados se encuentran los que
corresponden a los museos extremenos, cuyos datos y estado vienen aqui a exponerse.

Sirva, pues, este estudio para ofrecer a la comunidad extremena las primeras pinceladas de
reconocimiento para que un sector como el de los museos inicie la revisidn de sus lineas de
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desarrollo y procure una renovacién y tratamiento que mejore las formas de gestién,
aprovechamiento, promocién, ya que cuenta con una conjunto de centros nuevos e
interesantes y unas perspectivas turisticas inmejorables.

PARTE | - ESTADO ACTUAL

Para conocer el estado actual de los museos se determind realizar una encuesta a dichos
centros que nos permitiera evaluar su funcionamiento y actividad, para establecer de
manera general el perfil museistico espafol.

Esta labor de encuesta se realizd en tres fases:
A.- Definicion y Determinacidon de la encuesta.

» Metodologia: Se determind realizar el estudio basandolo en la obtencién de datos a
través de una muestra considerada significativa.

« Campo del estudio: Se extendié a los museos espafnoles de todas las comunidades
auténomas, sin discriminacion por titularidad, dimensiones, contenido, etc.

» Dimensiones de la muestra: La muestra se realiz6 sobre el 30% del total de museos
existentes en el pais.

» Espacio temporal: El estudio se realiz6 con datos de 1995, excepto el nimero de
visitantes que en este caso corresponden a 1994,

« Formulario: Se disefi para que fuera breve pero recogiera la maxima informacién. Y
se estructuré en tres niveles de informacion:

12 Administrativo 22 Recursos 32 Visitantes
Nombre del museo Contenido N¢ de visitantes
Direccién Salas/Espacios Procedencia
Municipio Recursos Humanos Agentesy TTOO
Provincia Recursos financieros Horarios

Regidén Actividades Precios

Tel/Fax

Titularidad/Gestion
B.- Ejecucidon de la Encuesta.
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* Se elabord un listado de 1401 museos, obtenidos a través de diferentes fuentes
publicas y privadas.

» La muestra se realizd sobre el 30% de los museos, lo que representd un nimero de
museos de 421.

 Los formularios se enviaron mediante correo postal a los diferentes centros.

* La recogida de datos durd seis meses (junio-diciembre de 1995), dando un margen de
tiempo amplio para facilitar las contestaciones.

* Las respuestas obtenidas fueron de 312 (74% de los formularios enviados).

e El margen de error estimado para las cifras utilizadas era del 5%.

C.- Elaboracion y Presentacion de los resultados.

* Las respuestas se introdujeron en una base de datos creada para tal fin.
 Con los resultados se elaboraron los graficos y tablas que ocupan el nlcleo central de
esta investigacion.
o Estado
o Distribucién territorial
o Titularidad
o Gestion
o Tematica y contenido
Salas y espacios disponibles
Recursos Humanos
Recursos Financieros
N¢ de visitantes
Relacién con agentes turisticos
Precios
 Algunos aspectos que se recogian en el formulario no han pudieron ser evaluados por
no haberse obtenido un nimero de respuestas suficientes para una valoracidn fiable
(procedencia de visitantes, actividades complementarias del museo, etc.).

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

A continuacidén se presentaran los graficos resultantes.

Estado de los museos
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Este apartado incluye las variables de abierto, cerrado y no existentes. El valor mas
significativo del grafico que representa la globalidad de los museos es el de ese 8% de
museos cerrados por diferentes causas: Museos cerrados por obras de reforma y
ampliaciones; Museos cerrados por causas administrativas sin determinar; y Museos cuyo
cierre y consiguiente estado actual no ha sido recogido en ningun listado oficial, publico o
privado y contindan dandose por abiertos.

Los resultados para la Comunidad de Extremadura son bastante positivos reflejando 100% de
museos abiertos.

Estado de los Museos Espanoles

Muzaos Ablarios 91.3%%

o E=istan 0ER%%
“hMiusecs Carredes 500

Estado de los Museos Extremenos

M. Aberoz
1007

Distribucion territorial

Como se podra apreciar, la distribucidn territorial de los museos es muy irregular, no esta
claro que tenga que ver con las dimensiones geograficas de las comunidades, sino con otro
tipo de causas socio-culturales y econdmicas. La Comunidad Extremefa se encuentra por
debajo de la media, que si atendemos al nimero global de museos en que se basé el estudio
es de 82,4, y siendo el nUmero de museos en Extremadura de 27. Siendo las Comunidades
con mas museos las de Catalufa (313), Andalucia (157) y Castilla-Ledn (155). Y las que
tienen menos La Rioja (14), Cantabria (13) y Navarra. De cualquier manera, estos datos no
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son del todo significativos si no se contrastan con otros valores como el nimero de
visitantes, las fuerza de atraccién de los museos, a quienes van dirigido los museos, los
habitantes por comunidad etc.

Por el momento, vamos a mostrar un grafico que recoge el nimero de museo por habitante
en cada comunidad, y veremos como la Extremefia muestra unos resultados numéricos
bastantes altos, lo cual tedricamente vendria a decir que Extremadura tiene cubierta las
necesidades museisticas de sus habitantes, y lo que habria que preguntarse ahora es qué
otras necesidades establecen el mayor o menor nimero de centros museisticos en cada

Zonas.

Distribucion territorial de museos por comunidades autonomas
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Titularidad
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La titularidad de los museos espafoles es destacadamente publica, la tradicidn histérica ha
hecho que estas instituciones estén vinculadas al estado. Los resultados de las muestra
reflejan que los museos publicos representan un 79,5%, seguido de los privados con un
12,5%, de los pertenecientes a la iglesia 5,8%, y de los de titularidad mixta con un 2,2%.
Veamos el reparta por comunidades y los valores para Extremadura.

Titularidad de los museos espanoles

Titularidad de los museos extremenos

Privada 12,5%
Mixta 2.2%
~lglesia 5.8%

Piblica 79.5%

En Extremadura el reparto de titularidad de los museos es practicamente igual al que se ha
podido apreciar para toda Espafia, s6lo comunidades como Catalufia, Canarias y Baleares
destacaron por un nivel mas alto de privatizacion de los museos; y el caso de Castilla-Ledn
donde se elevaron los valores para la Iglesia, no es extrano dado que esta comunidad
dispone uno de los mas ricos patrimonio eclesiasticos de Espafa.

La comunidad Extremefa experimenta un comportamiento pues normal si se compara con la
generalidad de todo el territorio nacional, datos que no significan que este modelo sea el mas
correcto como veremos tras exponer todos los resultados y las conclusiones que de ellos se
desprenden.
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Gestion

Unida a la titularidad encontramos la gestién, actividad museografica que afecta de modo
directo al funcionamiento de los centro, hemos realizado un organigrama que nos muestra
cuales son los principales organismos gestores de los museos, marcando con un sombreado
aquellos que podemos encontrar al frente de los museos de esta Comunidad.
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Contenido

El contenido de los museos Extremefos es destacadamente tradicional, Siguiendo ese
sentido global, son los museos histérico-artisticos, que en la mayoria de los casos recogen
piezas pertenecientes al entorno geografico del mismo museo, los que marcan la normalidad
en todo el conjunto. Con una clara carencia de museos especializados.

Contenido de los museos espanoles

Afes Decarativas 7.1%

BEAA T80% Arqueslogia 20.5%

NS/NC 0.3%
Otroz 5.1%
Ciencias 1.0%

Etnografia 4.2%

Ganaral 3379

Contenido de los museos extremenos
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Numero de Salas Permanentes y Temporales

El siguiente grafico refleja el nUmero de museos por nimero de salas permanentes de que se
dispone en Extremadura. Y como se aprecia, la cantidad de centros disminuye a medida que
aumenta el de salas, concentrandose la mayor parte de los museos en los valores inferiores a
10.

Este comportamiento de los museos extremeno sigue la misma ténica que el conjunto global
de todos los museos espafoles, que establecen un modelo museistico de dimensiones
reducidas.

Extremadura. Numero de museos por numero de salas permanentes de que
disponen
. s

B
4.3

IS EBARIHEDIBENERIZIZDNNEZEIANANNIIENNE

Las salas temporales son siempre menos abundantes, consideradas no necesarias, o por la
imposibilidad de disponer de ese espacio en detrimento del resto del museo, son mas faciles
de sacrificar, pero también es cierto que en algunos dificiles de mantener. Los resultados de
la encuesta nos han proporcionado que un 47,5% de museos no dispone de espacios
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temporales, y un 52,5% que si dispone de ellos, pero hay que destacar que de ese 52,2% el
30,4% sélo tiene una sala. En Extremadura los valores son los que se muestran en el grafico
siguiente.

Extremadura. Nimero de museos por nimero de salas temporales
||_I‘I Mmuseas |

10
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Depositos de Obras

En el formulario se considerd separado del resto de espacios complementarios la existencia o
no de depdsito de obras, pues la adecuada conservacion de las piezas es necesaria en la
mayoria de los casos, y considerada como actividad fundamental por los museos, y en
respuesta a ello se comprobd que si bien es mayoria el conjunto de museos que disponen de
depdsito (54,2%), hay un alarmante 45,8% que no es asi. Estas cifras no se corresponden con
las que encontramos para Extremadura. En esta comunidad el porcentaje es de 78.5% frente
a un 21.5%, a favor de los que si tienen depdsito de obras.

Espacios Complementarios

Los espacios complementarios no parecen ser las dreas mimadas de los museos. A
continuacion se recogen tres cuadros, el primero muestra los porcentajes para todos los
museos espanoles de los que tienen y los que no tienen espacios complementarios; el
segundo, la listas de espacios que fueron citados en el formulario y el nimero de cada uno
de ellos que se contabilizaron, por Gltimo el reparto de este tipo de areas que se registraron
en los museos extremenos,

Reparto de los espacios complementarios en los museos espanoles
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Reparto de los espacios complementarios en los museos extremenos
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Recursos Humanos
En los resultados que sobre recursos humanos se han obtenido hay que tener en cuenta que:

1. En algunos casos los museos contratan servicios de seguridad con empresas privadas,
y no son contados dentro de la plantilla propia del museo.

2. En otros casos, especialmente en museos de pequefa entidad, algunas de las
gestiones las realizan personal de los ayuntamientos, patronatos o diputaciones, por
los que las dimensiones de las plantilla son engafnosas.

3. Algunos formularios registraron 0 personas, que puede interpretarse, bien como que no
se dispone de nadie y se gestiona el centro con personas de otras instituciones o
voluntarios, bien como que se desconoce el nimero de personas que trabajan para el
museo, 0 bien como que no se quiere responder a la cuestion.

Con los resultados obtenidos se establece que mas de la mitad de los museos espafnoles
tienen una plantilla que oscila entre las 0 y las 5 personas, incluyendo directores y
conservadores jefes (cuando los hubiera).
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Los museos Extremenos han presentado el siguiente perfil:

Numero de personas que trabajan en los museos extremenos
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Numero de personas que trabajan en los museos espafoles

19-15
]
]
2630
"
o
]

60
S1-55
a0

145

Recursos Financieros
Si anteriormente sefialabamos que la mayoria de los museos eran privados, en los graficos
que siguen podemos comprobar como la financiacion mas destacada es la publica y de

subvenciones, dejando las actividades de patrocinio y privadas en un nivel mas bajo.

Reparto de los recursos financieros de los museos espanoles.
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Distribucion de los recursos financieros de los museos en Extremadura.
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Visitantes

En rasgos generales, los resultados reflejados en los graficos de distribucion de visitantes a lo
largo del afio para todas las comunidades se pueden hacer las siguientes observaciones:

» Comparando estos resultados con el total de turistas para el mismo periodo y territorio,
se comprueba que no son las regiones con mayor indice de turistas las que presentan
mas visitantes a museos.

e Las visitas a museos no aumentan ni disminuyen de forma destacada porque existan
mas 0 menos centros museisticos en la zona.

 Se configuran cuatro grupos diferentes de comportamiento de los visitantes.

1. Maximo de visitantes en verano (Aragon, Asturias, Cantabria, Galicia, La Rioja).

2. Minimo de visitantes en verano (Madrid, Murcia, Pais Vasco).

3. Dos maximos de visitantes 1 en verano y 2 en primavera (Andalucia, Canarias,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Navarra).
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4. Dos maximos de visitantes 1 en primavera y 2 en verano (Baleares, Castilla-
Ledn, C. Valenciana).

Curva de visitantes a lo largo del afno en los museos de Extremadura
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Sobre visitantes debemos anadir otros resultados obtenidos. Acerca de la presencia de
visitantes en grupos y visitantes individuales, se manifestéd sobradamente un mayor nimero
de visitantes individuales que en grupos. En Extremadura se recogieron los siguientes
valores, 32.4% en grupos y 67.6% individuales.

Por otro lado las relaciones existentes entre museos y agentes turisticos es por ahora
escasisima, y uno de los puntos donde consideramos se deberia trabajar mas. La presencia
de este tipo de relaciones aparecié vinculada a comunidades con gran tradicién turistica,
donde las visitas a los museos se incluyen en los paquetes turisticos que los tour operadores
ofertan para esas zonas. Ademas, se apreci6 una relaciéon entre la presencia de agentes
turisticos y un mayor aumento de visitantes en grupos.

Extremadura no recogié ningun tipo de relacién con agentes turisticos.

Relacion con agentes turisticos de los museos espanoles
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PARTE Il - CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos permitieron apreciar una serie de caracteristicas que definen el
conjunto de museos espafoles y las derivaciones que esta situacion conlleva. De forma
resumida se enunciaran a continuacion, atendiendo a los tres niveles que con anterioridad ya
han sido utilizados en esta presentacion.

A.- Administrativo y Gestion.

Distribucidn geografica

Instituciones generalmente publicas

Cuerpos de gestion muy diversificados

Falta de especializacién y renovacién en temas y contenidos

[¢]

Bajos presupuestos

Multiplicaciones y carencias de orden legal y administrativos
Utilizacién de los centros como reclamos politicos y sociales

Los museos son utilizados como férmula rapida de promocién cultural
Orientaciones principales de los museos: académica y pedagdgica
Falta de programas museoldgicos y museograficos

Poca innovacion en las actividades museograficas

Oferta repetida para el visitante

Plantillas laborales no definidas

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

B.- Recursos e Infraestructuras
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Abudan los museos de pequenas dimensiones

Espacios limitados a las salas de exposiciones

Escaso nimero y poca cualificacién del personal

Existen museos con mas nimero de departamento que de personal
Recursos financieros eminentemente publicos

[¢]

Dimensiones mas abarcables para posibles proyectos
Limitacion de los servicios que ofrecen en los centros
Dificultades para llevar a cabo programas y actividades
Falta de iniciativa financiera

Poco interés por el rendimiento del centro

Inmovilismo y no evoluciéon de los museos

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

C.- Publico-Visitantes

Numero de habitantes reducido en la mayoria de los centros
Estacionalidad de las visitas (periodos diferentes segln las zonas)
Relacidn con agentes turisticos casi nula

Falta de criterios uniformes en los horarios y precios

o Baja rentabilidad del museo, reduciendo ademas la productividad
Necesidad de crear programas atractivos.

Reduccién de las posibidades de promocién

Afecta de manera negativa a la imagen del museo

Necesidad de analizar y programar la demanda turistica de los museos

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

PARTE Ill - PERSPECTIVAS Y PROPUESTAS

El desarrollo que tengan los museos extremefios y la proyeccidn que alcancen estara basada
principalmente en la capacidad de definicidn que como conjunto de instituciones, elaboren y
determinen.
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El futuro de nuestros museos debera ir encaminado a establecer objetivos comunes y
conjuntos que refuercen y pongan en valor los elementos basicos de la gestion cultural y de
la comercializacidn de la cultura. Utilizando como norma bdsica la mejora en la calidad de los
servicios y de los cauces de definicidn de la oferta cultural que ofrezcan.

Asi, podemos determinar lineas generales de desarrollo que se pueden considerar como
necesarias para que los museos lleven a cabo ese giro estructural que permita un mejor
aprovechamiento de sus recursos, revirtiendo en un desarrollo econdmico favorable a si
mismos y otros sectores comerciales de su entorno.

Esas lineas de desarrollo se resumirian en los siguientes puntos:

e Consequir crear redes de museos que los agrupen en distintos niveles (esto no supone
una jerarquizacion que prime a unos mas que a otros, sino una mejor distribucién y uso
de los mismos: museos educativos-escolares, museos de investigacion, museos de
ocio-turisticos, museos de aprendizaje-artesania...), para un mejor aprovechamiento de
los centros y una mejor canalizacién de su promocidn; se trata de definir un mapa de
centros museisticos bien planificado.

 Establecer un marco financiero que abra la posibilidad de rentabilizar un sector cultural
cada vez mas introducido en los circuitos comerciales.

» Conseguir la implicacién empresarias de diferentes sectores de la gestidn turistica y
cultural en la reanimacién de los museos.

* Investigar y establecer las vias de formacién y renovacién de las infraestructuras y
recursos (humanos, financieros, espaciales, de gestidn) que permitan establecer unos
pardmetros de calidad validos.

« Elaborar y activar programas de gestién museoldgica y museografica para cada centro.

» Mejorar los servicios y ofertas para los visitantes y los programas de promocién y
comercializacion, que han de encontrar nuevas férmulas de promocién y presentacion
de la oferta cultural.

En este sentido, podemos concretar un poco mas estas posibles actuaciones en propuestas
de ejecucién mas directa:

 Crear una central de recepcidn e informacién actualizada sobre los museos.
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Actualmente las redes informaticas son las que mayores posibilidades de ejecucién
ofrecen en estos campos, y las que, con vision de futuro, tienen mejores perspectivas
de actuacién.

Considerar un proyecto de formacion para los diferentes profesionales de los museos, a
través, por ejemplo de los planes Futures de Secretaria de Estado para el Turismo,
Programas Leonardo, Raphael, Caleidoscopio 2000 de la CEE..., proyectos de iniciativa
privada.

Prestar atencion en consolidar diferentes factores que afectan de forma directa a la
promocion y a la comercializacién de estos centros, haciendo hincapié en aquellos
aspectos que se relacionen con los canales de conexion entre el publico y el producto
cultural que el museo ha programado: facilidades de visitas, horarios compatibles,
centrales de reserva, ofertas interesantes que varien los modelos expositivos (lo nuevo
no significa extravagante o extrano) siempre teniendo en cuenta los perfiles de los
visitantes.



